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Poder Judiciario
JUSTICA ESTADUAL
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
GAB. DA DESA. ANGELA PRUDENTE

APELACAO CIVEL N° 0000246-77.2021.8.27.2735/TO

RELATORA: DESEMBARGADORA ANGELA MARIA RIBEIRO PRUDENTE

APELANTE: JOSE BRAZ DA SILVA (AUTOR)
ADVOGADO: ANDRE FRANCELINO DE MOURA (OAB TO002621)
ADVOGADO: ARNALDO FRANCELINO DE MOURA (OAB TO005906)

APELADO: BRADESCO SEGUROS S/A (REU)
APELADO: BANCO BRADESCO S.A. (REU)

vVOTO

EMENTA: APELACAO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C
COM REPETICAO DE INDEBITO E DANO
MORAL. AUSENCIA DE REQUERIMENTO

ADMINISTRATIVO. DESNECESSIDADE.
RECURSO PROVIDO. SENTENCA
DESCONSTITUIDA.

1. Com efeito, o acesso ao Poder Judiciario ndo pode ser
condicionado a prévia solicitagdo ou oposicao
administrativa. A exigéncia dos respectivos comprovantes
como forma de demonstrar o interesse processual ¢ medida
desprovida de razoabilidade e de proporcionalidade, além
de violar a garantia constitucional do acesso a justica,
disposto no art. 5°, XXXV da Carta Maior.

2. Nao ha que se falar em extincio da demanda por
auséncia de interesse de agir, sobretudo porque o
exaurimento da via administrativa ndo ¢, neste caso,
conditio sine qua non para o prosseguimento do feito,
mormente para limitar o exercicio ao direito de acesso ao
Judiciario.

3. Recurso conhecido e provido para desconstituir a
sentenca extintiva e determinar o prosseguimento do feito.
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Conheco do recurso, eis que presentes os requisitos de
admissibilidade.

Conforme relatado, trata-se de Recurso de apelagdo
civel interposta por José¢ Braz da Silva contra a sentenga proferida pelo
Juizo da 1? Escrivania Civel de Pium nos autos da A¢ao Declaratoria de
Inexisténcia de Relagdo Juridica ¢/c com Repeti¢do de Indébito e Dano
Moral em epigrafe, que extinguiu o processo sem resolu¢do do mérito.

Na inicial, narra o autor que ¢ correntista usuario dos
servigos do banco requerido, utilizando a conta exclusivamente para fins
de recebimento de beneficio previdenciario. Afirma que ao tirar o seu
extrato bancario percebeu a cobranca de um seguro que nunca contratou,
denominado “SEGURO PRESTAMISTA”. Posto isso, requereu a
concessao da assisténcia judicidria gratuita, a inversao do 6nus da prova,
a declaracdo de inexisténcia do contrato, a restituicdo em dobro dos
valores descontados indevidamente e dano moral no valor de R$
10.000,00.

Na sentenca, o magistrado de primeiro grau entende que a
demanda carece de condicoes da agdo, uma vez que ndao ha
requerimento administrativo ou reclamacdo apresentada pela parte
requerente ao banco. Assim, extinguiu o processo sem resolugdo do
mérito.

Inconformado com a sentenca, o requerente interpds a
presente apelacdo sustentando que a decisdo do juizo de primeiro grau
viola o principio do acesso a justica. Pondera que ¢ pacifico no nosso
ordenamento juridico a desnecessidade de exaurimento da via
administrativa como requisito de acesso ao judiciario. Ao final, requer o
conhecimento e provimento do apelo para que seja anulada a sentenca,
determinando o prosseguimento do feito.

Intimado, o apelado apresentou contrarrazdes pugnando
pelo improvimento do recurso adverso.

Pois bem.

Na hipotese vertente, o apelante ajuizou, na origem, agao
declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica, em face do Banco
Bradesco S.A, alegando que ndo contratou seguro.

O julgador singular, entdo, considerando que o autor nao
juntou na inicial copia do prévio requerimento administrativo da avenga
junto ao banco, julgou o feito extinto sem resolucao do mérito.

Apos detida analise dos autos, verifica-se que o recurso
merece provimento, tendo em vista ndo poder prevalecer a tese de
caréncia da acdo, por falta de interesse de agir da parte autora/apelante,
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em razdo da auséncia de prévio requerimento administrativo como
condi¢do para demonstrar judicialmente que ndo contratou cartdo de
crédito junto ao banco.

Segundo ensina a doutrina, “o interesse de agir é requisito
processual que deve ser examinado em duas dimensoes: necessidade e
utilidade da tutela jurisdicional. (...). Ha utilidade sempre que o
processo puder propiciar ao demandante o resultado favoradvel
pretendido, sempre que o processo puder resultar em algum proveito ao

991

demandante™'.

Ademais, ¢ consagrado no nosso ordenamento juridico o
principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, conforme art. 5°,
inciso XXXV, CF.

Sobre o tema, cito o ensinamento do constitucionalista
Alexandre de Moraes?:

“Inexiste a obrigatoriedade de esgotamento da instancia
administrativa para que a parte possa acessar o Judiciario. A
Constitui¢do Federal de 1988, diferentemente da anterior, afastou a
necessidade da chamada jurisdi¢gdo condicionada ou instancia
administrativa de curso for¢ado, pois ja se decidiu pela
inexigibilidade de exaurimento das vias administrativas para obter-se
o provimento judicial (...).”

Com efeito, o acesso ao Poder Judiciario ndo pode ser
condicionado a prévia solicitagdo ou oposicdo administrativa. A
exigéncia dos respectivos comprovantes como forma de demonstrar o
interesse processual ¢ medida desprovida de razoabilidade e de
proporcionalidade, além de violar a garantia constitucional do acesso a

justica, disposto no art. 5°, XXXV da Carta Maior’.
Nesse sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA DE
COBRANCA DE ANUIDADE DE CARTAO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. DETERMINACAO DE EMENDA DA INICIAL. PREVIO
REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO. AUSENCIA DE JUNTADA.
INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL. NAO CABIMENTO.
SENTENCA CASSADA.

1. Reputo que os documentos indispensaveis a propositura da agdo
sdo aqueles que a lei assim os considerar e que possibilitem, de
plano, a correta compreensdo da demanda, bem como demonstrem o
preenchimento dos requisitos da peti¢do inicial previstos no art. 319
do CPC, pois viabilizam as providéncias iniciais a serem tomadas
pelo juiz, como a determinagdo da citagdo da parte requerida.

2. Nesse cenario, como no caso dos autos e precedentes desta
Colenda Camara, a apresentagdo prévia de requerimento
administrativo ndo é documento indispensavel a propositura da a¢do
ordinaria de anula¢do de cobranga, consoante inteligéncia dos
artigos 319 e 320 do Codigo de Processo Civil.

3. Segundo os precedentes jurisprudenciais, a auséncia de prévio
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requerimento administrativo ndo pode servir de obice para obten¢do
de prestagdo jurisdicional, sob pena de violagdo a garantia
constitucional de acesso a justica, também conhecido como principio
da inafastabilidade da jurisdi¢do, previsto no art. 5° XXXV, da
Constituicdo Federal.

4. Recurso conhecido e provido. Sentenca cassada.

(Apelacdo Civel 0002641-58.2020.8.27.2741, Rel. PEDRO NELSON
DE MIRANDA COUTINHO, GAB. DO DES. PEDRO NELSON DE
MIRANDA COUTINHO, julgado em 09/06/2021, DJe 27/06/2021)

APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. FUNDAMENTOS E DOCUMENTOS VENTILADOS
APENAS NAS RAZOES DE RECORRER. PRECLUSAO E
INOVACAO. NAO CONHECIMENTO DESTA PARTE DO APELO. 1.
A documentagdo e os fatos que estdo sobre elas embasados, juntados
apenas nas razoes de recorrer, ndo foram submetidos ao exame do
Juizo de 1° grau, portanto, descabe ser conhecida sob pena de
supressdo de instancia com violagdo ao contraditorio e a ampla
defesa, valores juridicos superiores ao interesse individual da parte.
SERVICOS BANCARIOS. APLICACAO DO CDC. INSTALACAO
BANCARIA INERENTE A POSTO DE ATENDIMENTO.
POSSIBILIDADE DE LIMITACAO DOS SERVICOS. NAO
DEMONSTRACAO DE INFORMACOES IMPRECISAS OU
INDUCAO A ERRO QUANTO A NATUREZA DO
ESTABELECIMENTO. ONUS DA PROVA DA PARTE AUTORA.
RESTITUICAO DE TARIFAS POR SERVICOS. IMPOSSIBILIDADE.
UTILIZACAO PELO CORRENTISTA. EXERCICIO REGULAR DE
DIREITO. DANOS MORAIS INDEVIDOS. AUSENCIA DE ATO
ILICITO. RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESTA
PARTE, IMPROVIDO. 2. Trata-se de demanda cominatoria de
obrigacdo de fazer cumulada com pedido indenizatorio em razdo da
possivel deficiéncia da prestacdo de servigos bancdrios pelo
requerido na localidade (Goiatins-TO) onde a parte autora detém
conta corrente. 3. As relagoes negociais celebradas entre consumidor
e institui¢oes financeiras devem ser examinadas a luz da Lei
consumerista, conforme entendimento pacificado no STJ através do
Enunciado sumular 297. 4. Nas relagées de consumo, o art. 6° do
CDC coloca a inversdo do onus da prova a disposi¢do do consumidor
(inciso VIII). Entretanto, tal instituto ndo atribui presungdo absoluta
as afirmagdes da parte autora, razdo pela qual todas as alegacoes
devem ser devidamente sopesadas pelo conjunto probatorio trazido
aos autos. 5. Nos termos na Resolugdo n°4.072/2012 do BACEN, que
altera e consolida as normas sobre a instalagdo de dependéncias de
institui¢oes financeiras e demais instituicoes bancarias, os Bancos
podem estabelecer estruturas como: a) agéncia, b) posto de
atendimento (PA), c) posto de atendimento eletrénico (PAE) e, d)
unidade administrativa desmembrada (UAD). 6. O Posto de
Atendimento \"é dependéncia, subordinada a agéncia ou a sede da
instituicdo, destinada ao atendimento ao publico no exercicio de uma
ou mais de suas atividades, podendo ser fixo ou movel\" (art. 5°, da
Resolugdo n° 4.072/2012 do BACEN). 7. Tal hipotese (instalagdo de
PA com limitagdo dos servigos ofertados) ndo encontra vedag¢do na
legislagdo de regéncia, ao contrario, estd expressamente facultada as
institui¢oes financeira. Igualmente, inexiste afronta a qualquer direito
basico consumerista, pois, diferentemente do que alega a parte
requerente, a instalagdo de Postos de Atendimento objetiva
Justamente o maior alcance de consumidores com a disponibiliza¢do
de, pelo menos, alguns servigos aquelas localidades onde, por algum
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motivo (logistico ou ndo), ndo sdo atendidas. 8. No que concerne a
cobrancga de tarifas, tais exagoes ocorrem pela utilizagdo dos servigos
bancarios, ndo importando se a operagdo ocorreu no estabelecimento
da abertura da conta ou qualquer outra instalagdo da mesma
institui¢do espalhada pelo territorio nacional, ou seja, o fato gerador
das tarifas bancarias é a utilizacdo de tais servigos pelo consumidor.
Ademais, conforme demonstrado pela propria parte autora, os
servigos postulados (saques depositos) sempre estiveram disponiveis,
ainda que em outra localidade, uma vez que o Posto de Atendimento
em comento ndo os realizava. 9. Inexistente qualquer elemento
probatorio, ainda que indicidrio, de eventual propaganda enganosa
ou informagées imprecisas acerca do real funcionamento e da
natureza da instalagdo em discussdo, onus probatorio incumbido a
parte postulante (art. 373, inciso I, do CPC), e do qual ndo se
desvencilhou. 10. Nado evidenciado que as instala¢des da localidade
se tratam, efetivamente, de Agéncia com obrigacdo de fornecimento
de todos os servigos bancarios, inexiste ato ilicito, enriquecimento
sem causa pela cobranga de tarifas sobre servigos utilizados pela
parte autora (art. 884 do CC/02) e, consequentemente, nenhuma
falha na prestagdo dos servigos pelo requerido (art. 14 do CDC), mas
apenas exercicio regular de direito (art. 188, inciso I, do CC/02). 11.
Recurso parcialmente conhecido e, nesta parte, improvido. (TJ-TO -
AC: 00234369720198270000, Relator: Des. ANGELA MARIA
RIBEIRO PRUDENTE, julgado em 09/10/2019)

Sendo assim, a resolugdo dos conflitos na esfera
administrativa € excepcional. E dentre as excecdes, estd o caso utilizado
como parametro pelo juiz a quo, em que se condiciona o interesse de
agir a prévia notificacao extrajudicial.

Assim, ndo ha que se falar em extincdo da demanda por
auséncia de interesse de agir, sobretudo porque o exaurimento da via
administrativa ndo ¢é, neste caso, conditio sine qua non para o
prosseguimento do feito, mormente para limitar o exercicio ao direito de
acesso ao Judiciario.

Destarte, a sentenga deve ser afastada para que a acdo
tenha seu tramite regular para conhecimento da pretensdao deduzida pela
parte autora.

Pelo exposto, encaminho meu voto no sentido de DAR
PROVIMENTO ao presente recurso de apelacdo para desconstituir a
sentenca extintiva e determinar o prosseguimento do feito em seus
ulteriores termos.

Documento eletronico assinado por ANGELA MARIA RIBEIRO PRUDENTE, Relatora,
na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006 ¢ Instrugdo
Normativa n® 5, de 24 de outubro de 2011. A conferéncia da autenticidade do documento
esta disponivel no endereco eletronico http://www.tjto.jus.br, mediante o preenchimento do
codigo verificador 464012v3 e do codigo CRC al129f5a2.

Informagdes adicionais da assinatura:
Signatario (a): ANGELA MARIA RIBEIRO PRUDENTE
Data e Hora: 7/3/2022, as 16:44:21
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1. Jr., Fredie Didier. Curso de Direito Processual Civil. 18. ed., p. 360 e 362, v. 1 — Salvador:
Ed. Jus Podivm, 2016.

2. in Direito Constitucional, 22* ed., Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 78

3. Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem disting@o de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) XXXV - a lei ndo excluira
da apreciag@o do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;
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